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 CAPITOLATO  D’ APPALTO  
SERVIZIO DI RICAMBIO E RIPARAZIONE PNEUMATICI  
 
 
Art. 1 Oggetto dell’appalto: 
 
Il presente appalto ha per oggetto l’effettuazione del servizio di sostituzione, riparazione, 
equilibratura e convergenza pneumatici  per il parco aziendale di automezzi pesanti con ptt 
superiore ai 35 q.li. comprensivo della prestazione di manodopera per i cambi e le necessarie 
operazioni di assistenza e riparazione ed in particolare : 
 

- sostituzione parziale o completa di pneumatici usurati ;   
- su richiesta e per forniture specifiche pneumatici ricoperti a freddo ; 
- prestazioni tecniche quali smontaggio e montaggio ruote, equilibratura elettronica, 

convergenza elettronica anteriore o totale , inversione delle coperture ; 
- servizio di assistenza con autocarro officina mobile in grado di eseguire le riparazioni su 

strada mediante apposito numero telefonico, attivo in orario ordinario da lunedi a venerdi, 
escluso festivi, per la ricezione e la gestione delle richieste di Soccorso Stradale degli 
automezzi.   

 
I servizi dovranno essere effettuati presso le sedi aziendali ed in particolare : 

- Pisa Ospedaletto – via Bellatalla ; 
- Pieve a Nievole – presso depuratore Intercomunale in via Giannini ; 
- Ponte a Egola – presso sede di via Giovanni Battista ; 
- Ponsacco – presso depuratore di viale Europa. 

  
Il servizio comprende il ritiro dei pneumatici usurati e gli eventuali rifiuti prodotti durante le 
attività di riparazione/sostituzione. 
  
Le dimensioni dei pneumatici dei veicoli con ptt superiore a i 35 q.li sono indicati nell’allegato A al 
presente Capitolato. 
 
 
Art. 1 – bis - Requisiti specifici dell’appalto 
 
1. La ditta dovrà essere dotata di mezzi ed attrezzature idonee atte a garantire le attività del 
servizio richiesto direttamente presso le sedi aziendali suddette dichiarando la disponibilità del 
mezzo attrezzato per l’esecuzione dei servizi richiesti all’art.1 presso le sedi aziendali 
indicate. 
 
2. La ditta dovrà possedere o impegnarsi a dotarsi in caso di aggiudicazione di una sede 
operativa o punto vendita nel territorio della S.A;  
 
Le modalità per la dimostrazione dei suddetti requisiti sono indicate entro la lettera di richiesta 
di offerta. 
 
 
In caso di dichiarazione di impegno a dotarsi della sede, prima della stipula del contratto verrà 
richiesto al fornitore di comprovare la dichiarazione resa in fase di partecipazione all’appalto. 
 



 
 

 

                                             

 
Capitale Sociale €9.953.116 - C.C.I.A.A. Reg. Imprese Firenze n. 05175700482 - Codice Fiscale e Partita IVA 05175700482 - Mod 1.4.1 - rev.15 del 31.03.2025 

Acque SpA 

Sede Legale 

Via Garigliano 1, 50053, Empoli 

Sede Amministrativa 

Via Bellatalla 1, 56121, Ospedaletto, Pisa 

tel 050 3165611, www.acque.net 

info@acque.net, info@pec.acquespa.it 

P
a
g
in

a
 2

 d
i 
7
 

La stipula del contratto potrà avvenire solo in caso di soddisfazione anche di tali requisiti specifici.  
 
 
 
Art. 2 Ammontare e durata dell’appalto : 
 
L’importo stimato dei servizi di manutenzione comprensivo di manodopera e ricambi è 100.000 € 
oltre IVA così ripartito : 
 
€ 70.000 ( euro settantamila ) oltre IVA  per pneumatici di fascia alta ( Continental-Bridgestone-
Dunlop- Michelin-Pirelli-Hankook ); 
€ 30.000 ( euro trentamila ) oltre IVA  per pneumatici di fascia media ( Matador-Firestone-Khumo- 
Toyo-Uniroyal -Yokohama) ; 
 
 
Il contratto ha una durata biennale dalla sottoscrizione e avrà un importo pari a euro 100.000 Il 
predetto importo, che deve intendersi quale mero massimale di spesa, sarà corrisposto interamente 
a misura e sarà erogato solo ed esclusivamente in considerazione delle prestazioni effettivamente 
chieste dalla Stazione appaltante, con i singoli ordinativi emessi secondo le proprie specifiche 
esigenze, ed eseguite dall’Appaltatore. 
 
Con la sottoscrizione del contratto, Acque spa non si obbliga a dare corso a nessun ordinativo 
susseguente, mentre l’impresa si obbliga – se richiesto dalla committente – ad eseguire gli eventuali 
ordinativi susseguenti per gli importi ivi previsti e secondo le relative tempistiche, senza diritto a 
pretendere qualsivoglia indennizzo o risarcimento nel caso in cui l’ammontare complessivo degli 
ordinativi non raggiunga l’ammontare massimo stimato entro la scadenza del contratto. 
 
Il termine dei due anni di validità del contratto da affidare rappresenta il lasso di tempo entro il 
quale possono essere emessi gli eventuali ordinativi che potranno avere a loro volta una durata che 
supera tale termine, se emessi in prossimità della scadenza del contratto stesso. 
 
Il valore dell’appalto è stato determinato in base ai costi manutentivi degli anni precedenti e lo 
stesso potrà variare, in difetto o eccesso, in funzione delle esigenze che nel corso del periodo 
contrattuale si presenteranno per il parco aziendale, impegnando la Ditta aggiudicataria alle stesse 
condizioni contrattuali e di prezzo. 
 
 
Art.3 Controllo attività di riparazione 
 
La ditta dovrà essere in grado di effettuare gli interventi descritti all’art 1 ed Acque Spa si riserva il 
diritto, nel corso dell’intervento, di verificare con proprio personale incaricato la qualità dei  
materiali e dei pneumatici utilizzati. 
 
La verifica effettuata dal personale addetto sulle lavorazioni eseguite non esime la ditta dalle 
responsabilità che possono derivarle ancorchè in sede di verifica del funzionamento dei mezzi 
vengano riscontrati inconvenienti o difetti. 
 
Acque spa valutati i risultati delle suddette verifiche effettuate dal proprio personale incaricato può 
contestare all’impresa gli interventi quali ad esempio : 
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a) riparazioni eseguite non a regola d’arte ; 
b) pneumatici difettosi ; 
c) interventi sull’equilibratura e la convergenza non risolutivi ; 
d) interventi eseguiti, ma non autorizzati. 

 
Per le casistiche di cui ai punti a) b) c) l’officina dovrà effettuare gli interventi conclusivi e/o a 
regola d’arte a proprie spese compresa la movimentazione del veicolo. 
Nel caso che, al termine delle riparazioni, dovessero continuare a permanere dei difetti sulle 
riparazioni eseguite dei veicoli, Acque Spa comunicherà alla ditta in forma scritta una diffida 
finalizzata al ripristino della stato e la ditta aggiudicataria dovrà provvedere entro sette giorni 
solari dalla diffida ad adempiere agli obblighi e comunicare per iscritto l’avvenuto ripristino. 
 
 
Qualora l’officina non provvedesse, Acque Spa potrà far eseguire le riparazioni da officine di propria 
scelta, addebitando l’onere derivante al Fornitore mediante corrispondente decurtazione dalla 
prima fattura utile. 
 
Nel caso in cui siano state eseguite delle riparazioni non autorizzate ( punto d) ) le stesse non 
verranno riconosciute all’officina che ha effettuato autonomamente l’intervento di riparazione ( 
compresa la fornitura di pneumatici ). 
 
 
 
Art. 4 Modalità di aggiudicazione  : 
 
L’aggiudicazione tiene conto della miglior offerta ponderata tra A e B relativamente a : 
 

- A sostituzione pneumatici ; 
 

- B prestazioni tecniche : montaggio/smontaggio ruota, inversione ruota, equilibratura ruota, 
riparazione ruota, assetto, assetto 2° asse/3° asse, allineamento, prolunga di gonfiaggio, 
diritto di chiamata per interventi fuori sede . 

 
L’offerta dovrà essere presentata compilando l’apposito modulo offerta parte integrante del 
presente disciplinare. 
Il servizio sarà aggiudicato al concorrente che avrà presentato la migliore media ponderata tra gli 
sconti tra A e B considerando che il peso di A è il 95% e B è il 5% calcolato come segue : 
 
 
ribasso sullo sconto unico sui pneumatici x il peso 95%  
                                 100 
+ ribasso dello sconto unico sulle prestazioni tecniche x il peso 5%  

100 
 
L’aggiudicazione avverrà anche in presenza di una sola offerta ; non sono ammesse offerte in 
aumento. 
 
 
 
Art. 5  Modalità operative e disposizioni sugli ordini di intervento: 



 
 

 

                                             

 
Capitale Sociale €9.953.116 - C.C.I.A.A. Reg. Imprese Firenze n. 05175700482 - Codice Fiscale e Partita IVA 05175700482 - Mod 1.4.1 - rev.15 del 31.03.2025 

Acque SpA 

Sede Legale 

Via Garigliano 1, 50053, Empoli 

Sede Amministrativa 

Via Bellatalla 1, 56121, Ospedaletto, Pisa 

tel 050 3165611, www.acque.net 

info@acque.net, info@pec.acquespa.it 

P
a
g
in

a
 4

 d
i 
7
 

 
Le richieste di intervento saranno inviate alla ditta aggiudicataria da Acque spa dopo aver registrato 
sul portale dedicato le necessità di servizio. 
 
La ditta aggiudicataria invia al settore Gestione Automezzi  e-mail con l’accettazione della richiesta 
di lavoro. 
 
Il personale incaricato di Acque Spa contatta la ditta e concorda le necessità di intervento.  
 
La ditta invia il preventivo per la sostituzione/riparazione dei pneumatici con i relativi tempi di 
intervento alla mail aziendale dedicata; il settore gestione Automezzi invia l’autorizzazione ai lavori 
via e-mail reinviando il preventivo controfirmato dal responsabile dell’Autoparco o suo delegato 
ritenendolo accettato.       

 
Nel caso di riparazioni su strada o laddove non sia possibile emettere un preventivo, la ditta dovrà 
comunque essere autorizzata dal responsabile autoparco dell’azienda e potrà iniziare le riparazioni 
finalizzate alla messa in sicurezza del veicolo solo dopo aver ricevuta debita autorizzazione a 
consentire il ripristino di marcia e quindi consentire la circolazione stradale dello stesso.  
 
Qualsiasi lavoro / intervento eseguito senza le suddette autorizzazioni non verrà riconosciuto né 
pagato in quanto non autorizzato. 
 
La ditta aggiudicataria alla consegna del veicolo riparato dovrà rilasciare al conducente apposita 
bolla consuntivata. 
 
La Ditta dovrà garantire la corretta esecuzione delle operazioni di riparazione. 
 
 
Art. 6 Formulazioni di bolle e fatture, liquidazione e pagamenti delle forniture : 
 
 
Alla consegna delle forniture e/o lavorazioni richieste, la ditta aggiudicataria, dovrà tassativamente 
rilasciare apposita bolla di accompagnamento, compilata nelle sue parti. In particolare il 
documento dovrà contenere : 

- il numero della targa del veicolo riparato 
- l’elenco dei lavori ( sostituzioni, riparazioni, equilibrature, inversioni, convergenze….) 

effettuati  comprensivi dei rispettivi importi economici 
- i riferimenti del preventivo accettato ( numero/protocollo,data ) 
- data di consegna del veicolo riparato 

 
Tale bolla dovrà essere firmata per presa visione dal personale di Acque al ritiro del mezzo. 
 
La fattura relativa ai lavori eseguiti/autorizzati, oltre a contenere dati e numeri previsti dalla legge 
vigente, dovrà riportare i seguenti dati : 

- riferimento numero del buono d’ordine ; 
- riferimento numero della bolla di accompagnamento ; 
- quantità del prodotto/ricambio/prestazione utilizzato ; 
- descrizione della lavorazione effettuata ; 
- prezzo unitario di listino ; 
- ore di manodopera utilizzata ; 
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- sconto praticato ; 
- prezzo al netto dello sconto praticato. 

 
I pagamenti verranno effettuati tramite bonifico bancario entro 60 gg fine mese data fattura. 
 
In caso di fattura irregolare o di contestazione di inadempimento contrattuale da parte 
dell’aggiudicatario, il termine di pagamento verrà sospeso, dalla data della contestazione e sino a 
completamento della regolarizzazione dell’inadempimento. 
 
 
 
Art.7 Penali: 
 
In caso di forniture e/o prestazioni non conformi rispetto alle istruzioni indicate e prescritte negli 
articoli del presente Capitolato d’Appalto si procederà con l’applicazione delle seguenti penalità : 
 

- consegna veicolo oltre i tempi previsti all’art.5, fatto salvo i casi di ritardo per fatti non 
imputabili al fornitore e comunque valutati dalla Direzione di Acque Spa € 100,00 ; 
 
 

- per il mancato soccorso stradale verrà applicata una penale di 150,00 euro ; 
 

 
- riparazioni eseguite non a regola d’arte e non conclusive per il ripristino del veicolo 

 
applicazione di una penale di € 150,00 ;  

 
 
Art.8  Risoluzione del contratto: 
 
Acque Spa ha la facoltà di risolvere il contratto con la Ditta assegnataria del servizio mediante 
semplice lettera raccomandata, senza necessità di ulteriori adempimenti, nei seguenti casi: 
➢ Frode nell’esecuzione dei lavori. 
➢ Richiesta di costi aggiuntivi per recupero e manutenzione automezzi quando non dovuto 
➢ Modifica dei requisiti tecnici indicati in sede di presentazione offerta 
➢ Inadempimento accertato e/o continuativo. 
➢ Manifesta incapacità o inidoneità, anche solo legale, nell’esecuzione del servizio. 
 
 
➢ Inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni, la sicurezza sul 

lavoro e le assicurazioni obbligatorie del personale. 
➢ Sospensione del servizio da parte della Ditta senza giustificato motivo. 
➢ Subappalto abusivo senza preventiva autorizzazione da parte della società. 
➢ Associazione in partecipazione, cessione anche parziale del contratto. 
La Ditta è sempre tenuta al risarcimento dei danni ad essa imputabili a norma di legge 
 
 
Art.9 Oneri a carico della Ditta: 
 

➢ Sono a carico della Ditta tutti gli oneri previsti per Legge. 
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➢ Sono a carico della Ditta aggiudicataria della selezione le spese per attrezzi ed opere 
provvisionali e quanto altro occorra per la corretta, piena e perfetta esecuzione dei lavori.  

➢ La Ditta aggiudicataria della selezione è responsabile della disciplina e del buon ordine 
dell’officina e ha l’obbligo di osservare e far osservare al proprio personale le norme di legge in 
materia di sicurezza ed igiene negli ambienti di lavoro. 

➢ Sono a carico della Ditta aggiudicataria della selezione tutti i macchinari, gli attrezzi, gli 
utensili, i materiali nonché gli indumenti di lavoro degli addetti ed in genere tutto ciò che è 
necessario all’esecuzione del servizio. 

➢ Idoneità dei mezzi adibiti all’esecuzione del servizio: in particolare qualora la Ditta dovrà 
utilizzare mezzi meccanici e/o elettrici, gli stessi dovranno essere omologati e certificati CEE 
secondo le prescrizioni di legge. 

➢ L’utilizzo di scale, impalcature o strutture mobili dovrà essere eseguito previo il totale rispetto 
di tutte le norme di sicurezza vigenti, nonché nel totale rispetto del piano di sicurezza 
Aziendale 

➢ La Ditta aggiudicataria dovrà inoltre provvedere al corretto smaltimento dei pezzi di ricambio 
sostituiti nonché degli olii esausti secondo le vigenti prescrizioni in materia di smaltimento, 
sicurezza ed ambiente, senza alcun onere aggiuntivo. 

 
 
Art.10 Personale e tutele: 
 
Le qualifiche del personale che la Ditta aggiudicataria destinerà ai vari servizi dovranno 
corrispondere a quelle previste dalle vigenti disposizioni in materia di lavoro. 
Il numero degli addetti dovrà essere tale da poter completare il servizio alle condizioni previste in 
modo perfetto e secondo le regole dell’arte e nelle ore della giornata che le particolari esigenze 
richiedono. 
La Ditta aggiudicataria della selezione è responsabile degli eventuali infortuni del personale 
addetto, che dovrà essere regolarmente assicurato a norma di legge. È altresì responsabile dei danni 
arrecati a terzi durante l’esecuzione dei lavori. 
La Ditta s’impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi di legge e di contratto relativi a protezione, 
sicurezza del lavoro, tutela dei lavoratori ed in particolare a quelli della Previdenza Sociale 
(invalidità e vecchiaia, superstiti, disoccupazione, tubercolosi, infortuni e malattie) e a quegli 
obblighi che trovano la loro origine in contratti collettivi e che prevedono a favore dei lavoratori 
diritti patrimoniali aventi per base il pagamento dei contributi da parte dei datori di lavoro per 
assegni familiari, indennità ai richiami alle armi, etc… 
La Ditta aggiudicataria della selezione si obbliga, inoltre, a praticare ai dipendenti lavoratori, 
condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro 
per categoria 
 
Art.11 Successione nel contratto: 
 
In caso di cessione di azienda o di ramo di azienda ad opera di uno dei Contraenti e in caso di 
fusione di una delle Parti con altro soggetto giuridico, il presente contratto proseguirà con i 
cessionari o i successori della Parte che ha proceduto alla cessione o alla fusione. 
La parte cedente è obbligata a portare a conoscenza del cessionario, prima della cessione, 
l’esistenza del presente contratto. 
 
 
 
Art.12 Assicurazioni e responsabilità: 
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La Ditta aggiudicataria della selezione dovrà essere coperta da polizza sulla responsabilità civile a 
copertura dei rischi derivanti dal servizio svolto. 
La ditta dovrà essere coperta da polizza assicurativa a copertura dei danni, incendio, furto, atti 
vandalici, e procurati a terzi siano essi persone cose o animali, per la macchina presa in carico dal 
committente per la riparazione.  
La Ditta aggiudicataria della selezione assume la responsabilità di danni a persone e cose, sia per 
quanto riguarda i dipendenti e i materiali di sua proprietà, sia per quelli che essa dovesse arrecare a 
terzi in conseguenza dell’esecuzione del servizio e delle attività connesse, sollevando Acque spa da 
ogni responsabilità al riguardo. 
La Ditta aggiudicataria della selezione assume l’obbligo di svolgere il servizio con la massima cura e 
diligenza, utilizzando personale e mezzi idonei alla esecuzione del servizio alle condizioni di cui alla 
presente convenzione. 
La Ditta aggiudicataria della selezione è responsabile dell’opera del proprio personale dipendente e 
dei propri collaboratori a qualsiasi titolo. 
 
Art.13 Subappalto: 
 
Il sub-appalto è ammesso nei termini di legge 

 
Art.14 D.LGS 231/2001: 
 
La società/impresa dichiara di essere a conoscenza del “Modello di organizzazione e gestione e 
controllo ex d.lgs 231/2001” del Gruppo Acque Spa, consultabile nel sito internet www.acque.net , 
e di impegnarsi ad operare nel rispetto di tale modello. 
 
 
 

 
 Marzo 2026 

 
 

Il responsabile del contratto 
Ing. Leonardo Mangini 

 

 

http://www.acque.net/

