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Chiarimenti n° 2 – APPALTO N. 4103: “Accordo Quadro - Servizi di stampa, imbustamento e recapito 

multicanale documenti destinati agli utenti finali 2025-2027” 

 

QUESITO 1:  

In riferimento al documento Capitolato Speciale d'Appalto pg 20 si richiede di indicare, sulla base di uno storico 

di un anno, la percentuale di corrispondenze il cui recapito è a cura di Società diversa da Poste Italiane e la 

percentuale affidata a Poste Italiane, si richiede di indicare le percentuali suddivise per prodotto postale. 

RISPOSTA 1: 

Nell’esercizio 2024 il servizio di recapito è stato eseguito c.s.: 

- Posta ordinaria area empolese-valdelsa-lucchese                    Poste Italiane                     

- Posta ordinaria area pisana-valdera                                         Società diversa da Poste Italiane 

stampa documenti posta ordinaria 1.038.168 di cui: 
 

recapito Italia Poste Italiane 
 

593.743 57,191% 

recapito Italia altra Società 
 

433.820 41,787% 

recapito estero Poste Italiane 
 

1.208 0,116% 

  
1.028.771 

 
La differenza tra documenti stampati e documenti recapitati è data dagli invii di competenza 2025. 

- Raccomandate a/r                                                                        Poste Italiane      

stampa documenti raccom. a/r                                     300.582 di cui: 

 
recapito Poste Italiane 

 
300.365 99,928% 

recapito estero Poste Italiane 
 

217 0,072% 

  
300.582 

 
                                                                                                                                            

Si precisa che nel corso di quest’anno sarà indetta una nuova procedura di gara per il servizio di recapito 2025-

2027, pertanto le Società esecutrici del servizio potranno essere diverse da quelle sopra indicate. 
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QUESITO 2: 

In riferimento al documento Capitolato Speciale d'Appalto pg 21 punto 3.A.6) si chiede se in fase di attivazione 

sarà comunicato l’elenco dei CAP coperti dal carrier postale diverso da Poste Italiane, o la copertura potrà 

variare di volta in volta ad ogni invio. 

RISPOSTA 2: 

Sarà onere della Società aggiudicataria distinguere i lotti tra le 2 diverse aree di recapito, empolese-valdelsa-

lucchese e pisana-valdera, in base ai CAP di fornitura e predisporre, entro 1 ora lavorativa dal ricevimento del 

file excel, un file di riepilogo delle fatture da inviare ai carrier postali, con l’indicazione degli indirizzi di recapito. 

I carrier a loro volta individueranno i documenti di cui intendono curare il recapito, entro 2 ore lavorative dal 

ricevimento e reinvieranno il file alla società di stampa. I documenti di cui comunicheranno di non curare il 

recapito dovranno essere avviati al servizio postale direttamente alla Società incaricata della stampa.  

Per ciascun lotto affidato dovrà essere seguita tale procedura, pertanto i cap di cui la società di recapito curerà la 

consegna, se trattasi di società di recapito diversa da Poste Italiane, saranno comunicati di volta in volta. 

 

QUESITO 3: 

In riferimento al documento Capitolato Speciale d'Appalto pg 21 punto 3.A.3), ovvero 

“Acquisizione dei flussi di stampa realizzati in formato AFP prodotti dal Committente, conversione del file AFP 

delle fatture in pdf e indicizzazione documenti con localizzazione geografica sul documento. Se necessario, 

l’appaltatore dovrà provvedere anche all’ottimizzazione del flusso.” 

Si richiede se la localizzazione geografica sia riferita ai ritorni delle corrispondenze. Alternativamente si chiedono 

chiarimenti in merito. 

RISPOSTA 3: 

È necessario che nel pdf sia presente il riferimento della geolocalizzazione attesa dell’indirizzo di consegna, per 

verificare la corrispondenza delle effettive coordinate di geolocalizzazione delle consegne eseguite. 

 

QUESITO 4: 
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In riferimento al documento Capitolato Speciale d'Appalto pgg 20/21 punto 1.B. Solleciti Bonari e Comunicazioni 

di Costituzione in Mora si richiede quale sia il formato dei flussi. 

RISPOSTA 4: 

Il flusso dei solleciti bonari e costituzioni in mora è costituito da cartelle compresse in formato .zip contenenti 

ciascuna 300 file in formato .pdf e un file indice formato .idx. 

 

QUESITO 5: 

In riferimento al criterio di valutazione dell’offerta tecnica, punto 1, in merito alla valutazione sul pregio, 

mediante presentazione di campione cartaceo a colori del documento “Fattura” (allegato 5), e “Comunicazione 

di costituzione in mora” (allegato 6), trattandosi di una gara telematica, si richiedono le modalità di invio dei 

campioni e le relative tempistiche. 

RISPOSTA 5: 

Per le modalità e tempistiche si rinvia al documento “4103_Integrazione CAMPIONATURA” pubblicato nell’area 

allegati del TENDER_4103 – RfQ 6305 e sul sito https://www.acque.net/fornitori/gare-e-appalti/tender_4103-rfq-

6305-procedura-aperta-ue/. 

 

QUESITO 6: 

Ai fini di poter correttamente stimare le tempistiche, si chiede di indicare gli attuali recapitisti di cui si avvale la 

stazione appaltante e le sedi di consegna. 

RISPOSTA 6: 

- Posta ordinaria area empolese-valdelsa-lucchese             Poste Italiane      consegna c/o  C.M.P. Firenze             

- Posta ordinaria area pisana-valdera                                 Società Agenzia Espressi   consegna c/o sede di Pisa 

- Raccomandate a/r                                                           Poste Italiane                 consegna c/o C.M.P. Firenze             

Si precisa che nel corso di quest’anno sarà indetta una nuova procedura di gara per il servizio di recapito 2025-

2027, pertanto le Società esecutrici del servizio potranno essere diverse da quelle sopra indicate. 

QUESITO 7: 
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In riferimento alla consegna a Poste Italiane, si chiede la possibilità di decentrare la consegna presso CMP più 

vicino agli impianti di produzione dell’aggiudicatario. La consegna presso i CMP indicati da capitolato non 

consentirebbe di garantire l’equa partecipazione di tutti gli operatori economici in quanto sarebbero da prevedere 

costi più elevati, del tutto ingiustificati e graverebbe anche sull’ottimizzazione degli SLA di consegna. 

RISPOSTA 7: 

Nel CSA è richiesta la consegna dei plichi a Poste Italiane c/o il Centro di Meccanizzazione Postale di Firenze o 

Pisa in quanto, considerando altresì i servizi sinora effettuati dalla Stazione Appaltante, nonché per prassi di Poste 

Italiane, i tempi di consegna sono più celeri se i plichi sono postalizzati al CMP del territorio servito dalla Stazione 

Appaltante. 

 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

Dott.ssa Paola Bellini 
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