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ANNA VARRIALE

nata a Napoli (NA) il 17/07/1977
CF I

ORDINE DEGLI INGEGNERI DELLA PROVINCIA DI ROMA
Sez ] I

AMMINISTRATORE DELEGATO Acquedotto del Fiora SpA

Societa, concessionaria del Servizio Idrico Integrato nella Conferenza Territoriale Ottimale n.6
“Ombrone”, che gestisce ’insieme dei servizi di captazione, adduzione e distribuzione di acqua ad usi
civili, di fognatura e di depurazione delle acque reflue, nel territorio di 55 comuni nelle province di
Grosseto e Siena.

INCARICHI IN SINTESI

Acque Blu Arno Basso S.p.A. Membro del Consiglio di Amministrazione Dal 30.06.2020, in corso
ACEA ATOS5 S.p.A. Membro del Consiglio di Amministrazione Dal 18.09.2024, in corso
Acquedotto del FioraS.p.A.  Membro del Consiglio di Amministrazione Dal 23.07.2025, in corso
Publiacqua S.p.A. Membro del Consiglio di Amministrazione Dal 30.01.2026, in corso

ISTRUZIONE

Laurea in Ingegneria per ’Ambiente ed il Territorio
conseguita il 23/01/2002 presso I’'Universita “Federico I1” di Napoli
vot. 110 e lode /110

Tesi di laurea numerico - sperimentale

“Sedimentazione di massa. Proposta di un modello matematico per il dimensionamento delle unita di
processo e determinazione sperimentale dei parametri del modello” pubblicata sulla rivista scientifica
Ingegneria Ambientale.

Abilitazione all’esercizio della professione di ingegnere



Pubblico

CURRICULUM PROFESSIONALE

17 maggio 2024

Direttore Commerciale Acea ATO2 SpA

con la responsabilita di assicurare per i clienti privati, TOP e per la PA, la gestione integrata dei canali di
contatto tradizionali e innovativi, in ottica di evoluzione digitale; garantire I'efficacia, la completezza e
I’efficienza dei processi di misura e di fatturazione agli utenti; gestire I'acquisizione degli incassi e le
attivita legate al contenimento della morosita; sviluppare e implementare le strategie finalizzate alla
creazione e al rafforzamento di un rapporto “di valore” con il cliente e la conseguente prevenzione di
fenomeni di insoddisfazione; garantire altresi la correttezza, la completezza e il continuo aggiornamento
e integrazione del database commerciale della Societa.

S febbraio 2015
Direttore Tutela della Risorsa Idrica Acea ATO2 SpA

con la responsabilita di presidiare, attuare ed incentivare la salvaguardia e la gestione industriale della
risorsa idrica; effettuare studi sulle dinamiche di ricarica delle fonti di approvvigionamento per la gestione
sostenibile delle stesse; assicurare la redazione dei bilanci idrici funzionali alla gestione; definire il piano
di sostituzione e telelettura dei misuratori di utenza, monitorandone I'avanzamento; garantire un
costante ed esaustivo aggiornamento del sistema informativo geografico; assicurare la realizzazione di
distretti idrici di misura e il relativo monitoraggio favorendo la gestione ottimale delle reti idriche;
assicurare l'esecuzione in campo di ricerca e riduzione sistematica delle perdite idriche fisiche e
commerciali.

8 gennaio 2018

Responsabile Unita Ottimizzazione Processi Acea ATO2 SpA

Con la responsabilita di identificare le principali esigenze informatiche della Societa per indirizzare nuovi
sviluppi (progetti, implementazioni, ecc.). Coordinamento, monitoraggio ed implementazione dei progetti
ad elevata complessita informatica tra le diverse Unita di Business e la sinergia dei processi operativi con
I’obiettivo di migliorarne la qualita e ridurne i costi.

1 novembre 2016

Responsabile Unita PM Programma Aceaduepuntozero Acea ATO2 SpA

Nell’ambito del programma Acea 2.0 finalizzato all’aumento della produttivita con una profonda
revisione ed informatizzazione dei processi aziendali e I'introduzione di nuove tecnologie a supporto della
gestione, responsabilita nel presidiare I'implementazione delle soluzioni previste nelle wave progettuali
del programma; definire e redigere procedure aziendali in linea con il programma Acea 2.0; predisporre
e gestire la reportistica finalizzata al monitoraggio unico ed integrato dei processi aziendali e supportare
il business nell’individuare eventuali azioni correttive.
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1 luglio 2016

Responsabile Servizi Tecnici all’Esercizio Acea ATO2 SpA

Con la responsabilita della gestione degli affidamenti in outsourcing degli appalti di servizi e forniture
funzionali alle attivita della gestione operativa del servizio idrico integrato: rifornimento prodotti chimici,
smaltimento dei rifiuti, trasporto dei fanghi di depurazione. Gestione degli adempimenti tecnico
amministrativi in materia di rifiuti.

1 giugno 2012
Responsabile Unita Operativa Acque Reflue, Acquedotto del Fiora SpA

Definizione, controllo e ottimizzazione delle procedure di gestione degli impianti di depurazione e di
sollevamento fognario, verificandone le prestazioni e le efficienze di trattamento mediante la creazione
di una reportistica specializzata di settore. Gestione degli adempimenti tecnico- amministrativi relativi
agli impianti gestiti, e implementazione di un applicativo funzionale all’attivita. Redazione ed
aggiornamento dei capitolati prestazionali per I'affidamento in outsourcing dei servizi di autospurgo e
smaltimento fanghi di depurazione. Parametrizzazione e messa a punto di un sistema informatizzato per
la gestione del servizio autospurgo, dall’emissione dell’ordine di intervento alla contabilita dello stesso.
Supporto all’Unita Piani, Sviluppo e Lavori nella redazione del cronoprogramma degli interventi di
adeguamento degli scarichi di potenzialita < 2000 AE e nella impostazione dei parametri di esercizio relativi
all’attivazione di impianti di nuova realizzazione. Predisposizione, controllo e ottimizzazione delle
procedure, anche informatiche, di gestione dei rifiuti prodotti.

Responsabile Unita Operativa Monitoraggio e Reporting, Acquedotto del Fiora SpA

Definizione, implementazione ed analisi di cruscotti nei quali confluiscono i dati caratteristici della
gestione, al fine di monitorare le relazioni tra i costi e gli aspetti tecnici nonché il relativo andamento a
fronte di investimenti realizzati e/o azioni migliorative intraprese. Supporto nella definizione degli indirizzi
necessari e nella individuazione delle possibili aree di efficientamento delle risorse impiegate.

14 gennaio 2010

Staff tecnico Acquedotto del Fiora SpA

Attivita progettuale strutturata attraverso studi/analisi di alcuni processi aziendali al fine di ottenere
maggiori livelli di efficacia ed efficienza in termini di: standardizzazione, semplificazione dei processi,
individuazione di opportuni strumenti informatici a supporto, definizione delle modalita di
acquisizione dati e relativa individuazione di indicatori di gestione operativa/strategica; la
suddetta attivita progettuale ha interessato: Processo di conduzione impianti e reti (attivita giornaliere
operative); Gestione del pronto intervento;

Monitoraggio costi operativi.

1 settembre 2004
Staff Unita Bacino Esterno, Acea ATO2 SpA

Redazione verbali di consistenza impianti finalizzata all’acquisizione gestione del S.1.1. dei
comuni dell’ATO2. Progettazione e conduzione del Digestore Aerobico Sperimentale (D.A.S.).
Predisposizione documentazione e relazioni tecniche per le istanze di autorizzazione allo
scarico degli impianti.
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Sperimentazioni finalizzate all’ottimizzazione della gestione e delle performances degli impianti di
depurazione.

Collaborazione alla stesura della versione italiana del MetCalf & Eddy “Ingegneria delle acque reflue
— Trattamento e riuso” edito da Mc Graw Hill (2006).

13 giugno 2003
Staff Presidenza, Acea ATO2 SpA

Attivita di supporto tecnico nell’ambito della predisposizione di atti e documenti destinati agli Organi
Societari delle societa acquisite dalla Gestioni Idriche Italia; analisi e approfondimento di particolari
aspetti interni alla societa ACEA ATO2 rimessi all’attenzione del Presidente o del Consiglio di
Amministrazione, quali: aspetti tariffari, problematiche particolari utenze, definizione della
macrostruttura aziendale; altre attivita pertinenti il ruolo di assistente tecnico.

maggio 2002

Assegnista di Ricerca, CNR - Istituto Inquinamento Atmosferico

Attivita diricerca nell'ambito dello “Studio preliminare per I'Applicazione della Direttival.P.P.C.”, in tema di
prevenzione e riduzione integrate dell'inquinamento.

Individuazione delle migliori tecnologie di abbattimento degli inquinanti dai reflui industriali, della
definizione delle modalita di rilascio dell’“Autorizzazione Integrata Ambientale” e della predisposizione
del decreto di integrale recepimento della Direttiva 96/61/CE.

Supporto al Servizio Valutazione Impatto Ambientale del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del
Territorio nell’analisi degli Studi di Impatto Ambientale presentati dai gestori di centrali
termoelettriche.





