MODULO PRESENTAZIONE ISTANZA COMMISSIONE MISTA CONCILIATIVA

Spett.le

Commissione Mista Conciliativa

c/o Acque SpA

Via Bellatalla, 1, 56121, Ospedaletto, Pisa

Alla C. A. del Presidente della Commissione

IL/LA

SOTTOSCRITTO/A

VIA N° COMUNE

CAP TELEFONO FAX E-MAIL

[1IN QUALITA D’INTESTATARIO DEL CONTRATTO CODICE UTENTE
[1IN NOME, PER CONTO O A TUTELA DI
INTESTATARIO DEL CONTRATTO CODICE UTENTE
FORNITURA IDRICA:

VIA N°
COMUNE CAP
dopo aver presentato reclamo in data / / presso I’apposita struttura di Acque SpA,

secondo le modalita di cui all’articolo 8 della Carta del Servizio Idrico Integrato ed aver ricevuto
una risposta ritenuta non soddisfacente

CHIEDE

a codesta spettabile Commissione, ai sensi dell’art.3 del Regolamento Commissione Mista
Conciliativa, di riesaminare il caso oggetto del reclamo sulla base delle seguenti motivazioni:
ESPOSIZIONE DEL FATTO



ESPOSIZIONE DELLE VIOLAZIONI DELLA CARTA E DEL REGOLAMENTO DEL SERVIZIO
IDRICO INTEGRATO, NONCHE DEL CODICE CIVILE IN QUANTO APPLICABILE

affinché la stessa Commissione voglia dichiarare le seguenti conclusioni
(INDICARE QUI, LA RICHIESTA FINALE)

Si allegano quali parti integranti del presente esposto (necessarie per poter chiedere la pronuncia
della Commissione), il reclamo scritto presentato al Gestore, nonché la risposta scritta da

quest’ultimo fornita.

ISTRUZIONI PER L’INVIO - Come previsto dall’art. 5 del Regolamento Commissione Mista
Conciliativa, I’istanza potra essere inviata per posta Ordinaria o A/R, o consegnata a mano al
Servizio Protocollo Aziendale, o inviata per fax allo 050843260 presso Commissione Mista

Conciliativa, c/o Acque SpA, via Bellatalla 1, 56121, Ospedaletto, Pisa.

Come altresi previsto dall’art. 9 del Regolamento Commissione Mista Conciliativa, si specifica
che: nel casi di mancata adesione di una sola delle parti, la parte non aderente sara tenuta a
versare all’altra parte un onere forfettario a titolo di rimborso pari ad € 15.00, elevati ad € 50.00

in caso di contenzioso con valore superiore ad € 1000,00.




Sede Legale:
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AC U E Fax 050 843260

ACQUE spa I Servizi [drici e-mail: info@acque.net

INFORMATIVA RECLAMI

INFORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI Al SENSI DELL'ART. 13 D. LGS.
30.06.2003, N. 196

In osservanza di quanto previsto ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 D. Lgs 30 giugno 2003, ACQUE
S.p.A., con sede in 50053 Empoili (Fi), alla via Garigliano n°1, in persona del legale rappresentante
pro-tempore, nella sua quaiitd di titolare informa i soggetti che presentano reclami, su quali siano
le finalitd e modalita del frattamento dei dati personali raccolt, il loro ambito di comunicazione e
diffusione, olfre alla natura del loro conferimento.

| dati raccolti presso gli interessati - anche riferiti a terzi o provenienti da terzi, nella loro eventuale
qualita di delegati autorizzati dallo stesso interessato - sono trattati ed utilizzati direttamente per
adempiere a finalitd strumentali all’ attivitd connessa alla soluzione delle insorgenti controversie.

I trattamento dei dati € eseguito aftraverso supporti cartacei ed informatici ad opera di soggetti
interni appositamente incaricati. | dati sono conservati solo per il tempo strettamente necessario a
riscontrare il reclamo ricevuto. Resta inteso che i relativi dati saranno conservati per il tempo
necessario alla dimostrazione della risoluzione della problematica rappresentataq, trascorso il quale
saranno convertiti per finalita statistiche.

| dati personali cosi raccolti non saranno diffusi, venduti o scambiati con soggetti terzi. | dafi
potranno essere comunicati a soggetti determinati allorché cid si renda necessario al
perseguimento delle finalitd sopra descritte, e in particolare gli stessi potranno essere oggetto di
comunicazione ai consulenti legali, alle Compagnie di assicurazione e quanti fra | soggetti
coinvolti nella gestione del reclamo, a cid appositamente autorizzati.

L'interessato potrd far valere i propri diritti come espressi dall'artt. 7, 8, 9 e 10 del D.Lgs. 30 giugno
2003 n. 194, rivolgendosi al titolare del trattamento. In particolare secondo I'art. 7, l'interessato
potrd ottenere la conferma deil'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se
non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. Linteressato ha diritto di
ottenere lindicazione:a) dellorigine dei dati personali; b) delle finalitd e moddalitd del
trattamento;c} della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti
elettronici;d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato
ai sensi dell'articolo 5, comma 2; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati
personali possono essere comunicati 0 che possono venirme a conoscenza in qualitd di
rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. Linteressato ha
dirifto di ottenere: a} l'aggiornamento, la reftificazione ovvero, quando vi ha interesse,
lintegrazione dei dati; b) la cancelliazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati
trattati in viclazione di legge, compresi quelli di cui non € necessaria la conservazione in relazione
agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente frattati; c) I'attestazione che le
operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il
loro contenuto, di coloro ai qualii dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale
adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato
rispetto al diritto tutelato. Linteressato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi
al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al tfrattamento di dati persondli che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di
vendita diretta o per il compimento diricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

Titolare & ACQUE S.p.A., con sede in 50053 Empoli (Fl), alla via Garigliano n°1. Il Coordinatore dei
responsabili & il Sig. Alessandro Moriani, I'elenco dei responsabili del trattamento dei dati &
reperibile nella sede della societd e nel sito www.acque.net.
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Sede Legale:

Via Garigliano, 1

50053 Empoli (FI)

Sede Amministrativa:
Via Bellatalla, 1
Ospedaletto - 56121 Pisa

AC U E Tel. 050 843111
Fax 050 843260

ACQUE SpA'SerVIZI Idrici e-mail: info@acque.net

| dati saranno conservati per il tempo necessario all'espletamento delle finalitd ivi rappresentate
secondo guanto previsto dalla legge.

Il rilascio dei dati non & obbligatorio, pur tuttavia il rifiuto a rispondere comporta I'impossibilita per il
titolare di dar corso al rapporto e di adempiere agli obblighi ad esso connessi.

Aisensi del D. Lgs. 196/2003 il consenso al frattamento dei suddetti dati non & necessario in quanto
gli stessi sono raccolti in occasione di accordi contrattuali pregressi. In caso contrario, si rende
necessario i consenso dell'interessato escluso da rapporti pregressi, che accede al servizio
indipendentemente da questi.

Il coordinatore responsabili del Trattamento

Doft. Alessandr&Mo&anl

Wl titolare

Ing. Emanuela Cartoni

Spazio riservato ai NON-UTENTI

= Consento al trattamento dati come indicato nella presente informativa

Non consento al irattamento dati come indicato nella presente informativa
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