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Ln Direzion e di Aequ o SpA, e delle soc icta del pcrimetro, ovvcro Acqu c Industriali sri, Aequ o Scrviz i sr I e Ingcgncric T oscano sri, hann o delibcraro di 
adot tare una politica Q UALITA', SICUREZZA, AMJ3IE:\'TE e di HESPO:\'ABILITA' SOCIALE iutcgrata ed in lragruppo , in modo talc da 
indi rizzare in modo univoco la scclra delle srrat cgie e delle attivita conscgucnti. 
Acque SpA gcstiscc, su a flidame nto dcll'Aui ori ta di Ambito Territo ria le O ttima lc c , artravcrso Ie au ivira delle proprie co ntro llate , il Serviz io Idrico 
Integrato nel tcrri rorio del Basso Valdaruo in T oscano, AT 0 2. Per far Iront e alk; esigcnzc di o rganizzazione Acqu c S.p.A c lc slKiela del perimctro 
hann o adouato su tutto il territorio gestito i seguenu sistcmi d i gcsrioue azienda li: 

Sistema di Cestion e della Q ualita operative e confo rrne alla nOlTI1a liN I EN ISO 900 l ed . 2008 ; 
Sistema di Gestion e Arnbieu tale o pera tive e co nforrnc a lia no rma UN [ EN [SO 1·1001 cd . 200·1; 
S istema di Cestione della Sicurczza O HS AS 18001 ed . 2007; 
Sis tema di gestio nc per la Rcsponsnbilita soc iale SA 8000 cd . 2008 . 

I quattro sisrcmi d i gestione sono implcmcn tati dal gruppo in man iera intcgrata , e a tal prop osito e state costitu ito un Cru ppo di Coordinameuto per 
Q ualita, Ambi cntc, Sirurczza, Responsabilita soc iale e Iormazion e che si occupa di sup crvisionarc ai sisterni di gestiou e ado uati perscgucndo l'obi etrivo 
di integrarli e d i gestire quind i un unico sistema di gcstionc de tto Sistema di gestione BEST FO UR. Arquc S.p .A e Ie SlKieta del pcrirnctro si 
irnpcgna no, cos tan teme ute , per migliorarc in mod o continuo 1'ellicacia cd l'c fficienza delle attivira e nel per seguimcmo della sodd isfazio nc delle proprie 
parti inter cssatc intcse co me tutti i soggerti portatori di interesse direu o 0 ind ireu o allc attivita del gruppo risorse urnane, clienti, forni tori, istituzio ni, 
azion isti, Iinanz iatori, collcrtivita' e ambiente. 
Acqu e SpA, e Ie socicta del pcrimctro, ovvero Aequ o lndustriali sri, Acqu e Scrvizi sri c l nge gn erie Toscanc sri si pongouo , al fine di ma ntenere e far 
crcscere il sistem a BEST FO lJR, i segue nti o hiettivi stra tegici: 

- riccrcare l'o ttimizzazion e dei proc cssi aziendali al fine di raggiungerc , aura vcrso il migliorarncnt o co ntinuo il massimo livcllo d i c fficicnza ed 
elficacia, ncl rispctto della salvaguard ia arnbienta lc, della salute c sicure zza dei lavoratori e della qual ita dei sc rvizi e della sostcnibilita delle auivita svelte; 
andan do cos; a fomire all'u rcnza un serviz io di qualita, alfidabilc, sicuro, tcmp cstivo, puntuale e Ilessibile; 

- svi luppare la propria capacita azicndale di rispo ndere e anticipate Ic csigenzc cd aspettativc dei propri clienti c parti iutercssatc, intesi in senso lato, 
mon itorando il loro grade di soddisfazionc , gesrcndo i rcc lami e proponeudo iniziauvc per Ia loro inform azio ne e il loro co involgimcnto: 

- far si ehe ogni dip eudent e operantc all'inrerno dcll'azicnda, si serua, in re lazione aile proprie ma nsioni, coi nvolto in prim a persona nel la 
realizzazion e della Politica BEST FOUR; 

- preven ire e/o ridurre gli impatti ambient.,li delle proprie attivita, preselvare Ie riso rse naturali altraverso l UI attento e co rre tto prelie\'O idrico cd una 
gestione efficient e ed e llicaee de gli impianti e delle reti, quindi prevenire I'inquinamenlo. cd i l; schi pc r la sainte e la s ic l1l'eu~~ uei lavoratori; 

- mantene re la conformitil aile nOlme inte rnaz ionali, euro pee, nazion ali e locali, in rikl;mento alia qualita del servizio erogalo , alia tut ela del d iritto 
del lavofO, alia tutela dell'a mbient e cd all'igiene e alia sieurezza de i lavorat o ri e qnell e teCi Liche speci fichc di oglli ser\'izio fornito da oglli azienda del 
gtu ppO; 

- co nforn larsi a Illiti i requisiti della nOlTIla 5A 8000 per la tUlela dei la\'Oralo ri ill p:ntimlare "ictando espressament e il lal'Ol'O infalltile, obblil:"lO, il 
traflico d i esseri lUuani e 'Inalsiasi fOlTIla di disCl;minazion e; attuando ino ltre il rispello delle leggi "igen ti in materia di S in lJ'CYJA~ e igien e del lal'Ol'O, il 
diritto di assoc iazio ne e di co nlr.ltlay.ione colleuiva, rispetlando Ie p rocednre disciplin;u; pre" isle da l CC l\' L appl iealo e !,':lrantendo una remunerazio ne e 
un orario di lavom ehe rispeuino Ie vi/,'Cnti 1l00TIlati\·e. 

Per raggiungere i suddetti obi ettivi la Direzion e di Acqu e SpA, e delle soc icla del pe rimetro , l; tengono indi spen sabili Ie seguen ti azion i: 
I.	 Dare illl assetlo gestionale all'azienda in mo do c~ci sia un:t organ ica e chiara definiziolle dei compiti e delle responsabilita; 
2.	 [mplementare me todo logie eli lavoro tali da po ter gestire in forma contro Uata Ie attivita dell' azienda e ricercare ed applicare per quest'u ltime Ie 

"m iglior pratiche"; 
3.	 Ges tirc ogll i processo sia inlerno che Udsversale aile orga n iZ7A~zio n i delle soc iela del perimctro attldve rso la metod ologia del PDCA O\'vel'O 

pianifieare , esegu ire, contl'OlIare e agire andalldo a standanliu.are 0 riprogettare i processi per rende di effieaei ed efficienti; 
4.	 lI tilizzare, pel' ogJLi singola o rganizzazione, teCllologie volte al rniglioram ent o continuo della 'Iualita dei selvizi, dell' ambi enlc e deUa sicurezza a 

cos ti economicamente accetlab ili; 
5 .	 Implementare a livello intq,'TaIO metodi ellieaci di comuuicazione con Ie palt i interessate, migliorando cos talltem ente sia i mezz i di eomunicazio ne, 

sia gli strumen ti d i inten'en lo a fro nte di richieste ; 
6.	 Comunicare la po litica e gli obiettivi del sistema di gestion e integ1<Jto agli sta kehold er; 
7.	 Comunicare Ie perfOlTIlalll'e azienda li, aUr:t\'CJ'so I'emission e an nuale del Bilancio di Sostenihilit a , a luui gli stakeho lde r fa\'Orcndo ne il 

co in\'o lb-ime nlo; 
8.	 Formare e sen sibiliu~lrc tuto il persona Ie c in pal1icolare i responsabili i\7jell<lali nell'atluazione del Sistema eli Gcstio ne Qualit... Arubiente 

SiC llfe Zz.~ e Responsabil ita Soc ialc, in mod o ehe Ie linee ui retlrici d i qu esta politica e gli obietli" i co ncreti in materi a di qualita. am biente e 
sicurezza siano compres i e recepi ti da tutto il pe rsonale ai vali li"e1li; 

9.	 Im plementare efficaci metodolob-ie di aggiorna mento delle presClizioni legali applicabili ad o!,'1 Li singola o rgan izzazione; 
10.	 Valutare peri odi camente, per mezzo di aud it intel'lli, la confolTn ita del Sistem a di Gestion c Qualita Ambi ente Sicurezza e Hesponsabilita Socialc 

alle nOITue di riferime nlo, aUa propria pol itica e a quanta piau ificato e prog1'amm ato; in parti cola re andaudo a verilicare il raggiungimento elegli 
obiettivi prefissali altraverso i riesam i periodi ci della direzion e; 

II .	 Migliorare in mo elo continuo il S istem a di Gestioue Qu alila Am biente Sieurezza e Respon sabilita Soeiale m ila base dei risultati dei riesami. 
12.	 Perseguir e la continua innol'azione tecnologica degli irnpian ti di proelnzion e al fine di alUIlen lare la pro pl;a capae itil pl'Oduttiva e miglio rare 

I'efficacia ed ellicienza delle lavorazioni efTctluate nel rispeuo di tutti i prin cipi di sicure zza c salute de i propri lavoratori, 111tela ambientale e 
sostenibilita d' azione ; 

13.	 Atluare il coin volgiment o di tutti i la"o ralori nella vita azienda le alU'a,'erso I'inl roduzion e di procedure e stmme nli per favorire il d ialogo e il 
miglioramento del dima azienda le ; 

14.	 Atluare il conlinuo mib.fioramenl o de i canali di comunicazione, infOlTIlazione e co involb-imc nto degli stake ho lde r; 
15 .	 I'romnovere i1 min\'Olgimento dei f(lmiIOl; e atluare sislemi di mOniloraj;l,-io al line d i I'Crilicare i1 rispcUo dei re'l uisiti di sic ure7JA~ e salllle dei 

la\'Oratori, ambiellle , qualita e Hesponsabilita SociaIe. 
Aequ e SpA, e Ie soc icta del perimetl'O, ow ero AC'lIlC Ind uslriali sri, A"'l lle Sen; zi sri e Ingegnerie T oscaJle sri atluano la Sll 
sistema di !,,,,stion e IIEST FO UH ehe riesaminano almen a IIna \'Olta all'an no definendo speci lic i obieui"i misllrabili . l ~~ 

rcgolannentc in sede d i riesame della dire zion e al fine di "e rilicamel'efficacia e la sn. . Itinn a idon eila. 
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