
APPENDICE 4 
SCHEDA IL VOSTRO PARERE  

 
Al fine di migliorare il nostro Bilancio di Sostenibilità ed i nostri processi, La invitiamo a dedicare 
qualche minuto alla compilazione della presente scheda, che ci consentirà di raccogliere e valutare 
consigli, critiche e opinioni per rendere il documento sempre più conforme alle Sue aspettative. 
La presente scheda dovrà essere trasmessa all’indirizzo di posta elettronica qas@acque.net 
 
1° Parte Esprimi il tuo parere sui processi/servizi svolti dal Gruppo Acque 
 
 

o Molto soddisfatto 
o Soddisfatto 
o Poco soddisfatto 
o Per nulla soddisfatto 

 
2°Parte Valutazione Bilancio di Sostenibilità 

 
Leggibil i tà del documento Insufficiente Sufficiente Buona  Ottima 
Impostazione grafica o  o  o  o  
Articolazione contenuti o  o  o  o  
Chiarezza espositiva o  o  o  o  
Qualità Insufficiente Sufficiente Buona  Ottima 
Comprensibilità dei contenuti o  o  o  o  
Completezza delle informazioni o  o  o  o  
Come giudica l’impegno e i risultati 
sulla base di quanto riportato? 

o  o  o  o  

Credibil i tà Per niente Poco Abbastanza Molto 
Sulla base delle precedenti 
conoscenze ritiene attendibili le 
informazioni e i dati riportati? 

o  o  o  o  

Quali  sezioni rit iene più 
interessanti? 

Per niente Poco Abbastanza Molto 

Identità aziendale o  o  o  o  
Responsabilità Economica o  o  o  o  
Responsabilità Sociale o  o  o  o  
Responsabilità Ambientale o  o  o  o  

 
Quali argomenti vorrebbe venissero maggiormente approfonditi e perché? 
 
 
 
In seguito alla lettura del documento, è cambiata la sua percezione di Acque?  

o Si 
o No 
 

COMMENTI/SUGGERIMENTI 
 
 
 
 
CATEGORIA DI STAKEHOLDER 

o Cliente/Utente 
o Fornitore 
o Azionista 
o Risorse umane 
o Finanziatore 
o Istituzioni 

 


